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Klagomal ar viktiga for oss

Martinskolan, Lilla Martinskolan och Martingdrden arbetar stindigt med att utveckla
verksamheten. Genom att ta emot och systematisera inkomna klagomal far vi information om
var vi brister och kan ddrmed rétta till fel for den enskilda och forbiattra verksamheten i stort.
Vinsterna med en bra och effektiv klagomélshantering &r i korthet:

e Barn/elever och virdnadshavare kommer till tals och paverkar frdgor som berdér dem
e En del problem och missuppfattningar kan redas ut direkt

e Vi far mojlighet att ldra av misstag

e Vi far veta nér det vi gor uppfattas positivt sa att vi vet nér vi ar pa ritt vig

e Klagomal som hanteras pa ett bra sdtt bidrar till att forbéttra verksamhetens kvalitet
e Fortroendet for véar verksamhet och organisation okar

Vad ar ett klagomal?

Fragor som till vardags stélls till personal eller rektor kan ofta ha sin grund i att barn/elever
och vardnadshavare/foréldrar behover fa klarhet och mer information om olika aspekter av
forskolans eller skolans verksamhet. Som barn/elev eller vardnadshavare/fordlder kan man
dven vilja framfora sin dsikt eller komma med forslag. Dialog av séddant slag dr inte detsamma
som ett klagomal.

Klagomal pé verksamheten handlar istdllet om en upplevd brist eller ett missforhallande 1
relation till vad barn/elever har ritt till enligt skollagen eller 6vriga styrdokument. Ett
klagomal kan exempelvis handla om trygghets- och tillsynsfragor, studiero, undervisningens
innehall och kvalitet, betygsittning, stodinsatser till enskilda elever, personalens bemé&tande
och kommunikation, arbetsmiljo eller lokalfragor. Klagomalet kan handla om upplevda brister
1 verksamhetens organisation eller arbetssitt, situationen pa klass/gruppniva eller gélla ett
enskilt barns/elevs sérskilda situation i verksamheten.

Sa har gar du tillvaga for att lamna klagomal

Du behover inte fylla i en sdrskild blankett for att lamna ett klagomal. Men det underléttar vér
hantering av klagomalet om du ldmnar ditt klagomal skriftligt.

Det hér bor finnas med i ditt klagomal

e Skriv girna “klagomal” i rubriken

e Orsaken till att du 4r missn6jd och vilken forédndring du onskar se, beskriv gdrna med
konkreta exempel

e Om du haft en dialog med personal eller rektor i skolan om klagomaélet, och vad det i sa
fall resulterat i

e Ditt barns namn, vilken enhet som avses, samt barnets klass eller avdelning (om
klagomalet ror ditt barns specifika situation i forskola eller skola)

e Ditt namn och dina kontaktuppgifter (om du 6nskar aterkoppling)

Sa har kan du lamna ditt klagomal
e Genom e-post (se kontaktuppgifter nedan)
e Genom att [dmna din skrivelse i den brevldda som finns uppsatt vid Martinskolans
expedition (Munstycksvégen 18)
e [ undantagsfall kan du ldmna ditt klagomal muntligen. Den personal som tar emot
klagomalet uppréttar da en tjinsteanteckning som kort sammanfattar ditt klagomal.
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1. Kontakta larare eller annan personal

Har du klagomal pd ndgot i forskolan, fritidshemmet eller skolan bor du i forsta hand vénda
dig till personalen. Da far du snabbast hjilp. Kontakta exempelvis ansvarig forskollérare,
larare eller ditt barns klassldrare/mentor. Tycker du inte att du fér ratt hjélp eller gehor, eller
om problemet &r allvarligt, kan du istillet vinda dig till rektor.

Kontaktuppgifter: fornamn.efternamn@martinskolan.se

2. Kontakta rektor

Prata med rektor om ditt klagomal. Rektor dr ansvarig for att leda den inre verksamheten
vilket exempelvis omfattar arbetsledning, kvalitetssdkring av rutiner och arbetssétt samt att
vara beslutsfattare for barn- och elevdrenden. Alla klagoméal som hanteras av rektor
dokumenteras och huvudmannen informeras kontinuerligt om klagomaélens innehdll och vilka
eventuella dtgérder som vidtagits. Om du efter kontakten med rektor fortfarande &r missndjd
kan du kontakta huvudmannen.

Kontaktuppgifter: veronica.ekestam(@martinskolan.se (rektor skola)
merja.hedbjorkurpi@martinskolan.se (bitrddande rektor skola)
mari.flanby@martinskolan.se (rektor forskola)

3. Kontakta huvudmannen

Om du upplever att problemet inte atgérdas av personal eller rektor sa ska du vinda dig till
styrelsen, som dr huvudman for forskola och skola. Om du vill kan du dven vinda dig direkt
till huvudmannen, men i de flesta fall dr det nodvéndigt att rektor forst tagit emot klagomélet
och haft mgjlighet att agera, innan huvudmannen involveras. Huvudmannen har ansvar for att
klagomalshanteringen ér valfungerande och har det yttersta ansvaret {or att vidta dtgirder om
det forekommer brister i verksamheten 1 forhallande till skollagens krav. Varje ldsar gor
huvudmannen dven en sammanstéllning av inkomna klagomal i syfte att analysera monster
och identifiera utvecklingsomraden.

Kontaktuppgifter: klagomal@martinskolan.se

Vad héander efter att du lamnat ett klagomal?

Oavsett om du framfor ditt klagomal till rektor eller huvudman ska du fa en aterkoppling pa
att ditt klagomal tagits emot inom 48 h. Dérefter gors en bedomning av rektor och/eller av
huvudman om &rendet &r en informationsfriga eller om klagomalet behover utredas. Da
genomfors en utredning for att ta reda pa vad som intréffat och om étgérder behdvs. I
normalfallet kommer du erbjudas att medverka i utredningen, exempelvis genom en intervju
eller ett mote. Vissa klagoméal gér snabbt att reda ut och andra tar langre tid. Om utredningen
tar langre tid 4n 30 dagar ska du meddelas orsaken till detta. Om du l&dmnat kontaktuppgifter
sa fér du ett skriftligt svar nér utredningen &r avslutad.

Har du fragor om klagomalshanteringen?
Kontakta rektor alternativt huvudmannen enligt ovan angivna kontaktuppgifter.

Ar du inte néjd med huvudmannens hantering av ditt d&rende?

Om du inte dr ndjd med huvudmannens hantering av ditt drende kan du gora en anmélan till
ansvarig tillsynsmyndighet. For grundskola, grundsérskola och fritidshem har
Skolinspektionen tillsynsansvar och forskolans tillsynsmyndighet &r Stockholms stad.

Kontaktuppgifter: Skolinspektionen
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Stockholm stads tillsynsenhet




