Klagomal pa var verksamhet

Har du klagomal pa forskolan Martingarden? Om var verksamhet inte motsvarar dina forvéntningar
eller om du eller ditt barn dr missndjda med nagot, kan du kontakta oss. Det &r viktigt for vart fortsatta
forbattringsarbete. Vi arbetar standigt med att utveckla véra verksamheter!

1. Kontakta verksamheten

Har du klagomal pa nagot i forskolan, bor du i forsta hand vénda dig till personalen. Kontakta
exempelvis ansvarig forskolldrare. Tycker du inte att du far rétt hjélp eller gehdr kan du istéllet vinda
dig till rektorn. Du kan ocksa vénda dig direkt till rektorn om du anser att problemet ar allvarligt.

2. Kontakta rektor

Prata med rektor Mari Flanby mari.flanby@martinskolan.se om ditt problem eller ditt missndje. Om
du efter samtalet fortfarande ar missndjd kan du kontakta huvudmannen, som ér Stiftelsen
Martinskolan. Leif tjirnstig 4r ordforande och Asa Faringer skolchef. leif tjarnstig@martinskolan.se
asa.faringer@martinskolan.se

3. Kontakta huvudmannen

Om du vill kan du vénda dig direkt till huvudmannen. Hit vinder du dig ocksd om du inte dr n6jd med
hur ditt klagomal hanterats av personal eller rektor. Om du vill ha en personlig aterkoppling pa ditt
drende behover du lamna namn och kontaktuppgifter. Du har givetvis ratt att lamna klagomal
anonymt.

Du kan lamna ditt klagomal digitalt via detta formular (leif.tjarnstig@martinskolan.se). Eller lagga det
i forskolans brevlada som gér till rektor. Vill du ldmna det till stiftelen (huvudmannen) s gar det att

maila, eller ldgga det i postfacket till styrelsen pa Martinskolan, Munstykevégen 18, 123 57 Farsta.

Har du inte har mojlighet att registrera dina klagomal digitalt gar det bra att skicka dem med post till
foljande adress: styrelsen pa Martinskolan, Munstykevagen 18, 123 57 Farsta

Vad héander efter du lamnat ett klagomal?

Vi kommer att kontakta dig géllande ditt klagomal inom nagra arbetsdagar. Nér ditt klagomalsdrende
avslutas far du ett skriftligt svar. Om du valt att vara anonym sa utreds och dokumenteras klagomalet,
men ingen aterkoppling kommer att ske.

Har du fragor om klagomalshanteringen?

Kontakta rektor alternativt huvudmannen.

Ar du inte néjd med huvudmannens hantering av ditt drende?

Om du inte &r n6jd med huvudmannens hantering av ditt &rende kan du gdra en anmaélan till
utbildningsforvaltningen stockholmsstad.

Kontaktuppgifter: forskola@stockholm.se Mer information

e Interna rutiner vid klagomal mot utbildningen (pdf-fil eller link) 2019-08-26



» Information pa andra sprak (pdf-fil eller 1dnk) Beskriv kortfattat det du vill framféra:

KLAGOMALSFORMULAR
Ort o datum Barnetsnamn
Klockaslag Handelseplats

Beskriv hdandelsen

Fortsatt gdrna pa nasta papper men numrera dem i foljd om du inte skriver direkt i

dokumentet.

Namn Vardnadshavare

Namnunderskrift

e-postadress

telefonnummer

2019-08-26




