G
ARTINSKOLAN

SODERS WALDORFSKOLA
KlagomOlshantering vid Martinskolan

Vi ser klagomal som ett tillfalle till forbattring av var verksamhet och ser darfor:

Klagomalshanteringen som ett satt att:

« starka foraldrar och vardnadshavares inflytande
+ utoka dialogen med foraldrar och vardnadshavare
« enkelt och snabbt ratta till brister som uppstar i verksamheten

» Oka trovardigheten och legitimiteten for verksamheten genom att
vi tar synpunkter pa allvar

* Om Du som foralder har klagomal pa nagon av Martinskolans
verksamheter anvands nedanstaende arbetsgang

Steg 1

e Vill vi uppmuntra till att synpunkter/klagomal pa verksamheten eller dess
personal tas upp direkt med den det berér. Om Du efter kontakt med
personalen inte &ar nojd, ta da kontakt med verksamhetsansvarig eller darefter
forskolechef. Detta kan Du givetvis ocksa gora om du av ndgon anledning
inte personligen vill kontakta den problemet berér.

Steg 2

e Blankett finns for klagomalshantering vid kansliet och pa hemsidan. Maila till
rektor@martinskolan.se

e Rektor tar emot ditt klagomal

e Darefter kontaktas berord personal for att fa dess syn pa sakfragan

e Rektor ansvarar for att uppfdljning gors inom 14 dagar

e Samma blankett kan anvandas vid klagomal pa Rektor och sands da till
huvudmannen, Martinskolans Styrelse, Munstyckevagen 18, 123 53 Farsta
eller maila till sr@martinskolan.se

o Darefter kontaktas Rektor som far ge sin syn pa sakfragan
o Ater koppling fr&n huvudmannen sker och ev. samlas parterna till samtal
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ARTINSKOLAN

SODERS WALDORFSKOLA

KlagomOlshantering vid Martinskolan

Datum: Klass:

Barnets namn:

Foralders namn:

Beskriv kortfattat det du vill framféra:

Sands till: Martinskolan, Munstycksvagen 18, 123 57 FARSTA

Ort och datum Namnteckning

E-post och Telefonnr Namnfortydligande

e-posta rektor@martinskolan.se
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